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MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
CREDITO CONSIGNADO — IPREMB

1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Nome: Crédito Consignado

Area: Superintendéncia de Crédito ao Servidor

Tipo: Processo Finalistico

Sistema: Sistema terceirizado de consignagdes / Sistema de margem (Zetra) / Sistema

financeiro (Total Bank)

2. OBJETIVO

Garantir a concessdo, andlise, liberag&o, acompanhamento e recuperagdo dos empréstimos

consignados de forma segura, padronizada e em conformidade com a legislagdo ¢ politicas do

IPREMB, assegurando controle de riscos e equilibrio da carteira.

3. ESCOPO

Atendimento e simulacfo de crédito
Formaliza¢do contratual

Andlise e aprovacdo de crédito
Liberagdo financeira
Monitoramento da carteira

Cobranga e recuperagio de crédito

4. ENTRADAS E SAIDAS

Entradas:

Solicitagdo do servidor
Documentagio pessoal e funcional
Dados cadastrais

Margem consignével disponivel
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« Diretrizes da politica de investimentos

Saidas:

« Proposta de crédito formalizada

« Contrato de empréstimo consignado

« Crédito liberado ao segurado

. Relatorios mensais da carteira

« Registros de cobranga e recuperagdo

5. FLUXO DO PROCESSO (VISAO MACRO)

e Recebimento da solicitagdo

e Simulacio e cadastro

e Formalizagdo da proposta

e Andlise e aprovagéo

e Liberacfo do crédito

e Monitoramento da carteira

o Cobranca (quando aplicavel)

e Controle ¢ arquivamento

6. DESCRICAO DAS ETAPAS

1 ,:‘ Atendimento

Inicial

Crédito

ormalizag¢io

Recebimento da solicitag:aoy, simulagéo e

31 3595-7828
31 3594-5380

" DESCRICAO

cadastlo da proposta

Empresa Terceitizada

ipremb.mg.gov.br

RESPONSAVEL |

| " Conferéncia documental Verlhcac;ao de

- margem, consulta de PAD, averbagdo e

i
i

mar gem vcrlﬁcac;ao de cntérlos e

., assinatura digital

Empresa Terceirizada

Conim cnua documental vahdag:a

oda

: Supermtendenma de
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Verificaggo de limites, constituigéoyde

reservas e crédito ao servidor
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] Contato notlﬁcagao e encammhamento a0

Jjuridico

7. INTERFACES DO PROCESSO

* Empresa terceirizada

* Superintendéncia de Crédito ao Servidor

* Superintendéncia de Investimentos

o Juridico

e Controle Interno

¢ Conselhos do IPREMB

* Instituigdes financeiras e sistemas externos

8. RISCOS IDENTIFICADOS

* Concesso indevida de crédito

e Fraude documental

» Liberagdo incorreta de recursos

* Aumento da inadimpléncia
* Vazamento de dados (LGPD)

* Né&o conformidade com normas legais

9. CONTROLES EXISTENTES

rmazenamento das operages

- Superintendéncia de

Investimentos

| Crédito

Todas as éreas

envolvidas
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« Check-list obrigatorio em todas as etapas

« Segregagdo de fungdes (crédito # liberac@o)

. Conferéncia dupla de documentos (terceirizada # crédito)
Evidéncias:

« Relatorios mensais

« Planilhas de controle

« Relatorios de desconto em folha

o Registros de aprovagio

10. INDICADORES DE DESEMPENHO

« fndice de inadimpléncia

o Volume de concessdo

o Taxa média da carteira

. Rentabilidade x meta atuarial

« Recuperagéo de crédito
Fvidéncias:

« Relatorios estatisticos mensais

« Relatorios Cadprev

e Relatérios de atraso

. Relatério Extrato de movimentagao financeira

11. CLASSIFICACAO DO PROCESSO

Cadeia de valor: Finalistico
Criticidade: Alta

Impacto: Financeiro, atuarial e institucional

ipremb.mg.gov.br

31 3595-7828
31 3594-5380
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Garantir a concessao, andlise,
liberagio, acompanhamento
i erecuperagdo dos empréstimos
consignados de forma segura,
. padronizada e em conformidade
| coma legislagio e politicas do
| IPREMB, assegurando controle
de riscos e equilibrio da carteira,

* Solicitagdio do servidor

* Documentagao pessoal e funcional

» Dados cadastrais

* Margem consignavel disponivet

* Diretrizes da politica de investimentos

* Proposta de crédito formalizada

+ Contrato de empréstimo consignado
¢ Crédito liberado ao segurado
i * Refatérios mensais da carteira

* Registros de cobranga
€ recuperagdo

i

h

' @"@% Inicio / Fim

Atividade / Etapa

Decisiio

Saida / Documento

Conector / Fluxo

&" INTERFACES DO PROCESSO
* Empresa terceirizada
* Superintendéncia de Crédito a0 Servidor
* Superintendéncia de Investimentos
* Juridico
» Controle Interno
I » Conselhos do IPREMB

* Instituicbes fi e sist externos

CLASSIFICAGAO DO PROCESSO

RISCOS IDENTIFICADOS

ATENDIMENTO INICIAL
Recebimenta da solicitagiio,
simulagéo e cadastro da proposta,

v

FORMALIZACAO
Conferéncia documental, verificagdo da margem,
consulta de PAD, averbagio e assinatura digital,

ANALISE DE CREDITO

Conferéncia documental, validagdo da margem,
verificagao de critérios e sprovagio/reprovagdo,

\

CREDITO

'RESPONSAVEL

Empresa
Terceirizada

Empresa
Terceirizada

Superintendéncia de
Crédito ao Servidor

PROPOSTA

f&&}*"‘ _APROVADO? ““‘{’g@_" REPROVADA
i Comunicaghio a0
solicitante.

LIBERAGAG

Verificago de limites, constituicio
de reservas e crédito ao servidor,

\

MONITORAMENTO
Acompanhamento da carteira,
inadimpléncia e relatérios mensais,

v

. HA
NAQ e . INADIMPLENCIA?

) &

COBRANGA
Contato, netificagiio encaminhamento
a0 Juridico, quando necessario,

Y

ARQUIVAMENTO E CONTROLE
Registro ¢ armazenamento das
operagdes digitals.

v

: @ CONTROLES EXISTENTES

-

* Cencessao indevida de crédito

+ Fraude documental

¢ Liberagdo incorreta de recursos

* Aumento da inadimpléncia

* Vazamento de dados (LGPD)

* Nio conformidade com normas legais

* Cadeia de valor: Finalistico

+ Check-list obrigatério em todas as etapas
* Segregagiio de fungdes
{crédito £ libaragao)
¢ Conferéncia dupla de documentos
(terccirizada # csédito)

EVIDENCIAS:

* Relatérios mensais

¢ Planilhas de controle

* Relatérios de desconto em folha
* Registros de aprovagao

i)

A Criticidade: Afts

Superintendéncia de
Investimentos

Crédito

Crédito / Juridico

Todas as dreas
envolvidas

.;' INDICADORES DE DESEMPENHO

» indice de inadimpléncia

* Volume de concessio

* Taxa média da carteita

¢ Rentabilidade x meta atuarial
¢ Recuperagio de crédito

EVIDENCIAS:

* Relatdrios estatisticos mensais

* Relatérios CADPREV

* Relatorios de atraso

* Relatério Extrato de movimentagdo financeira

Impacto: Financeiro, atyarial e institucionat
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Betim, 27 de abril de 2026.

Francianne Araujo de Moraes Ferreira
Superintendente Crédito ao Servidor

Alicio Umbelino da Silva Filho
Presidente




